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OBRAZEC ZA ZAMENJAVO / VRAČILO BLAGA 

Obvezno izpolniti  
 

Št. računa oz. naročila: __________________________  

Datum prejema naročila:__________________________ 

Naročnik  

        Ime in priimek:_________________________________ 

Naslov:________________________________________ 

Pošta:_________________________________________ 

Telefon:______________________________________ 

E-mail:________________________________________ 

 

Artikel (spodaj vpišite, katere artikle vra čate – vpišite šifro izdelka - najdete jo zapisano v  tabeli pri 
podrobnostih izdelka in koli čino; pod opombe navedite razlog vra čila) 
 

1. Šifra: _________ Opombe:_____________________________________________________________ 
2. Šifra: _________ Opombe:_____________________________________________________________ 
3. Šifra: _________ Opombe:_____________________________________________________________ 
4. Šifra: _________ Opombe:_____________________________________________________________ 
5. Šifra: _________ Opombe:_____________________________________________________________ 
6. Šifra: _________ Opombe:_____________________________________________________________ 

 
Za vračilo navedite samo eno od opcij. V primeru navedbe ve č opcij boste izbiro prepustili nam. 
 

  Stvarna napaka na izdelku. To polje označite le v primeru, če ste odkrili napako v garancijskem roku. Za 
vračilo kupnine (vrednost blaga + strošek vračila) navedite TRR: _____________________________  
 

  Vračilo blaga – (odstop od pogodbe) številka TRR: _____________________________(povzročene stroške 
podjetju krije kupec v celoti; v primeru, ko je podjetje poslalo napačne artikle, stroške pošiljanja krije podjetje) 
Strošek, ki bremeni potrošnika v zvezi z odstopom od pogodbe, je povzročen strošek podjetju, ki je nastal pri 
pošiljanju naročila (pakiranje, pošiljanje, material). 
 

  Zamenjava artikla  – želim artikel (navedite šifro izdelka in količino): 
 

1. Šifra: _________ Količina: _________                6.   Šifra: _________ Količina: _________                 
2. Šifra: _________ Količina: _________                7.   Šifra: _________ Količina: _________                 
3. Šifra: _________ Količina: _________                8.   Šifra: _________ Količina: _________                 
4. Šifra: _________ Količina: _________                9.   Šifra: _________ Količina: _________                  
5. Šifra: _________ Količina: _________              10.   Šifra: _________ Količina: _________                 

 
Prosimo, da nam razlog za vračilo blaga podrobneje obrazložite: (Artikle, katere vra čate, dobro zaš čitite, da se 
ne bodo med pošiljanjem poškodovali . V primeru poškodbe z vaše strani vam podjetje ni dolžno zamenjati 
artikla ali izplačati kupnine.) 
 
Artikel pred pošiljanjem obvezno zavarujte in pošljite priporo čeno  na naslov, ki je naveden zgoraj.  
 
POŠILJK Z ODKUPNINO NE SPREJEMAMO. 

 

 

Podpis: ______________                                                                  Datum: ____ / ____ / ________  


